
Thème 1 De l’individu à l’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu devient-il acteur 
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Chapitre 2 : L’individu et 
ses interactions avec 

l’organisation

7H



Thème 1 De l’individu à l’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec l’organisation

I - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

A. Personnalité, émotion, perception

Je découvre la notion de personnalité



Thème 1 De l’individu à l’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Je découvre la notion de personnalité

Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec l’organisation

Question 1 : Compléter 
le
tableau à l’aide de 
l’annexe 1

Question 2 : Un CV, un 
entretien d’embauche, 
sont-ils des éléments 
permettant à une 
organisation d’apprécier 
la personnalité de 
l’individu ?

Question 3 : Selon vous, 
pourquoi la personnalité 
est un élément important 
à prendre en compte 
pour une organisation ?
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Chapitre 2 L’individu et 
ses interactions avec 
l’organisation

Annexe1 Les traits de 
personnalité

Cette typologie ne résume pas une 
personnalité. Personne n’est à 100% 
stable et logique. La personnalité est 
une combinaison propre à chacun de 
ces items.
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Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Chapitre 2 L’individu et ses 
interactions avec 
l’organisation

C’est un des facteurs 
influençant le comportement

Question 4 : Pour quelles raisons un entraîneur de 
football  a besoin de connaître la personnalité de ses 
joueurs ? (Aide annexe 2)
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Annexe 2 La 
personnalité de Karim 

Benzema
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Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec l’organisation

I - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

A. Personnalité, émotion, perception

Je découvre la notion d’émotion
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Question 5 : Trouver les émotions correspondantes, puis proposer 
deux émotions ressenties par Lydia au cours de sa conversation.

Question 6 : En déduire les manifestations comportementales 
pour chaque émotion.

Question 7 : Comment Lydia réagit face à ses propres émotions ?

Annexe 3

Annexe 4
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L’émotion est une réaction rapide, temporaire, involontaire, liée à un événement particulier. Elle peut se
manifester par divers troubles physiologiques ou mentaux plus ou moins visibles (rougeurs, tremblements,
oublis, mains moites, chevrotement de la voix…). Les émotions se manifestent par des expressions faciales,
gestuelles, posturales ou vocales qui communiquent aux autres ce que nous ressentons.

L’émotion est donc déterminée par la perception de l’individu de son environnement, et peut se révéler intense.

Annexe 3 Définition de 
l’émotion

Question 8 : A l’aide de la phrase soulignée, 
dire si une même situation provoque toujours 
la même émotion chez deux personnes 
différentes ?

Annexe 4 La maîtrise de 
soi

La maîtrise de soi est la capacité de réguler ses émotions, ses pensées et
son comportement face aux tentations et aux impulsions. Il s’agit d’une
compétence chez l’individu.
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Vidéo à des fins pédagogiques

Je vais plus loin

Les émotions : quelle utilité ?

Paul Ekman, psychologue américain, a 
décrypté le code des émotions jusque 
dans le moindre détail.

Utilité : 
- Pouvoir identifier les terroristes avant 
qu’ils ne passent à l’acte.
- Améliorer la sécurité des citoyens
- Déceler les intentions d’un individu
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Je découvre la notion de perception
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Annexe 5 Le mécanisme 
de perception

Question 9 : Quels sont les sens stimulés chez 
les deux assistantes par l’entrée de la patiente ? 
Quelle conséquence ces stimulis provoquent-ils 
?

Question 10 : Quelle perception Lydia et 
Christelle ont de la patiente ?
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Que voyez-vous dans chacune 
de ses images ?

Je vais plus loin

Percevons-nous tous la 
même chose ?
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Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec l’organisation

I - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

B. Attitude, comportement et identité numérique

Je découvre la notion d’attitude

Question 11 : Quelle est l’attitude de Lydia ? de Christelle ?

Question 12 : L’attitude de Christelle peut-elle évoluer ?
Annexe 6
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Annexe 6 Définition de 
l’attitude

L’attitude est une prédisposition à agir. Elle résulte des influences reçues de son milieu social, son
éducation, son expérience personnelle, qui le prédisposent à adopter un comportement particulier ou à porter
un jugement.

L’attitude est interne à l’individu. L’attitude résulte de la personnalité et de l’identité, des éléments propres à
l’individu, mais aussi d’éléments du milieu dans lequel il vit. Elle s’appuie sur l’expérience personnelle.
L’attitude est acquise par l’individu. Elles se développe et évolue au cours de sa socialisation. Elle est plus ou
moins durable et peut changer en fonction du vécu.

Attitud
e

Comportem
ent
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I - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

B. Attitude, comportement et identité numérique

Question 13 : Quel type de signaux permet d’appréhender le comportement de Christelle ?
Annexe 7

Je découvre la notion de comportement
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Annexe 7 Le 
comportement

Le comportement est la manière de se comporter (agir, réagir, se porter). Il existe plusieurs modes de
comportement suivant les circonstances :
– Le comportement conscient est celui qui a lieu suite à un raisonnement réfléchi ;
– Le comportement inconscient a lieu de manière quasi automatique sans que la personne ait besoin de penser
ou de réfléchir à l'action (se gratter après avoir été piqué par un moustique, par exemple).
Le comportement se manifeste par des signaux verbaux et par des signaux non verbaux ([...] mimiques,
gestes, regards, postures). À cela vient s'ajouter le langage paraverbal qui accompagne le langage verbal et
que l'on peut observer à travers : le volume, la hauteur de la voix, l'élocution, les intonations, le débit, la
respiration qui sont des facteurs qui enrichissent l'expression d'un individu.
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II - Comment les individus interagissent-ils avec l’organisation ?

Comprendre les valeurs et la culture de l’organisation

Définition de la culture d’entreprise

Selon Maurice Thévenet, il s’agit d’un 
ensemble de valeurs partagées, de rites, de 
mythes, de symboles ainsi que l’histoire de 

l’entreprise

La culture d’une entreprise permet de constater des comportements homogènes et
cohérents qui vont dans la même direction comparable à un banc de poissons. Un
sentiment d’interdépendance, de sécurité, d’identité et de fierté est créé.
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Question de gestion n°2 : Comment un individu 
devient-il acteur dans une organisation ?

Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec l’organisation

II - Comment les individus interagissent-ils avec l’organisation ?

Comprendre les valeurs et la culture de l’organisation

Définition de la culture d’entreprise

Partager la même culture permet de créer des valeurs au sein d’une entreprise. Les
salariés seront enthousiaste, confiant, prendront du plaisir au travail. D’autres valeurs
comme la proximité entre les membres se dégageront, etc. Partager donc la même culture
permet également de partager des valeurs communes qui entraînera une dynamique de
groupe positive et viendra améliorer la performance de l’entreprise.

Illustration au travers d’une équipe de sport
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Définition de la culture d’entreprise

Une équipe de football qui partage la même culture (tenue vestimentaire identique, qui
rappelle l’histoire de l’équipe avec les étoiles, partage de valeurs fortes comme la gagne,
l’agressivité, le dépassement de soi, le passé de l’équipe avec ses héros Zidane, Platini,
le bizutage de nouveaux joueurs entrants dans l’équipe, …) aura une personnalité forte,
une identité claire. Cette même culture donnera à l’équipe un sentiment de force,
d’interdépendance entre les joueurs, de sécurité car l’un pourra compter sur l’autre et
rendra cette équipe soudée, unie, saine. Les joueurs prendront du plaisir à s’entrainer, à
faire les efforts, développeront de la confiance et seront performants. Partager la même
culture permettra donc de réagir plus rapidement face à des évènements perturbateurs
(une défaite), permettra de créer l’adhésion, l’enthousiasme, d’augmenter la compétitivité
de l’équipe et sa performance, faciliter l’adaptation de nouveaux joueurs, pourra même
également perturber les adversaires, au travers de l’image de force qui en résultera.

De la culture à la performance, illustration


