Theme 1 De l’'individu a ’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu devient-il acteur
dans une organisation ?

Voici le nouveau
chapitre,
Chapitre 2 : L’individu et
ses interactions avec
I’organisation

CAPACITES

D Individu : personnalité, émotion, perception, D Caractériser les comportements individuels
attitude, controle de soi, comportement, compé- au sein des groupes.

fences, identité numerique. D Identifier les bonnes pratiques de gestion
D Interactions individu-organisation : cultures, de I'identité numérique

normes, codes, rituels, aftribution, représentations,  p Repérer ce qui, dans les relations, reléve de
stéréotypes, réseaux sociaux d’'entreprise, fiche la culture et des valeurs de I'organisation.

de poste, profils de compétences, hiérarchie.




Theme 1 De l’'individu a I’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu
devient-il acteur dans une organisation ?

| - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

@, émotion, perception

Le cabinet médical Rocvert regroupe 4 médecins de diverses spécialités. Situés a Chamonix, il accueille
des patients aisés et exigeants. Lydia et Christelle, assistantes, assurent |'accueil, la gestion du planning
des rendez-vous des médecins, les encaissements et |la gestion des dossiers médicaux. |l y a la plupart du

temps un bon climat social.

Je découvre la notion de personnalité

Elles exercent le méme métier mais Lydia et Christelle sont deux individualités bien différentes. Leurs per-
sonnalités se completent mais parfois leurs différences créent des tensions.
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Je découvre la notion de personnalité

Elles exercent le méme métier mais Lydia et Christelle sont deux individualités bien différentes. Leurs per-
sonnalités se completent mais parfois leurs différences créent des tensions.

Question 1 : Compléter
le

tableau a I'aide de
’annexe 1

Question 2 : Un CV, un
entretien d’embauche,
sont-ils des éléments
permettant a une
organisation d’apprécier
la personnalité de
’individu ?

Question 3 : Selon vous,
pourquoi la personnalité
est un élément important
a prendre en compte
pour une organisation ?

LYDIA

Traits de la personnalité

CHRISTELLE

Elle est réservée, assez préoccu-
pée d’elle-méme, elle s’intéresse
peu au monde qui l’entoure.

Elle a une grande facilité a établir
le contact, bavarde facilement
avec les clients du cabinet.

Plutot indépendante, elle sait
s'organiser dans son travail et se
fixe ses propres regles.

Elle applique docilement les con-
seils de Lydia et répond a ses
demandes sans jamais les discu-
ter.

Elle a un caractéere relativement
constant, égal et prévisible.

Son humeur peut changer rapi-
dement.

Elle raisonne toujours de facon
rationnelle et argumentée.

Elle peut se laisser aller a
I’émotion, se passionne soudai-
nement. Elle exprime tres facile-
ment ses sentiments.
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Annexe1l Les traits de
personnalité

Cette typologie ne résume pas une
personnalité. Personne n’est a 100%
stable et logique. La personnalité est
une combinaison propre a chacun de
ces items.

INTROVERSION K s o

Description : tendance a étre
attentif seulement a soi, fer-
meture, retrait.

Conséquences : repli sur
soi-méme, travail en soli-
taire, timidité et manque de

confiance en soi.

AUTONOMIE K e o

' 2 EXTRAVERSION

Description : ouverture
sur le monde extérieur,
impulsivité, dynamisme.
Conséquences : affirma-
tion, sociabilité, expres-
sion des sentiments,
prise de risques.

Description : indépendance,
créativité, préférence a prendre
seul les décisions, activité.
Conséquences : individu domi-
nant, indiscipliné, détermine
lui-méme les regles, tendance a
rechercher la liberté.

<4 :

gy 4l SOUMISSION.

Description : dépendance, doci-
lité, obéissance.

Conséquences : accepte le pou-
voir d’autrui, la conformité,
exécutant qui a une attitude
passive, posture ramassée.

s @ |NSTABILITE |

Description : calme,
constance, caractére qui
tend a demeurer dans le
méme état émotionnel.
Conséquences
confiance en soi, résis-
tance au stress, maitrise
des émotions, du com-
portement et planifica-
tion.

LOGIQUE [ ey my

Description : changements
d’humeur fréquents, anxiété,
faible estime de soi, irritabilité.
Conséquences : individu
nécessitant d’étre encadré,
agissant de maniére spon-
tanée, personne préoccu-
pée, attitude de géne, voire
honteuse.

Description : rigueur, ra-
tionalité, cohérence des
idées, bonne capacité
d’analyse.
Conséquences : compor-
tement raisonné, attitude
critique, comportement
souvent trop rigide, com-
pétitif, malveillant.

e 2 AFFECTIF

Description : carac-
tére qui reléve de
I"émotion, de la pas-
sion, de sentiments.
Conséquences
comportement irré-
fléchi, tendance
a s'intéresser aux
autres, a se montrer
généreux et désinté-
ressé.
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C’est un des facteurs
influencant le comportement

Perception

Sensation
Attention
Compréhension
Mémorisation :

Emotions
Joie Dégodt
Tristesse Surprise

Autonomie/Soumission

Les facteurs du comportement

‘Jv__

Question 4 : Pour quelles raisons un entraineur de
football a besoin de connaitre la personnalité de ses
joueurs ? (Aide annexe 2)
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Annexe 2 La
personnalité de Karim
Benzema

Ce soir, a partir de 20 h 50, 'Equipe Enquéte, le magazine de la
réedaction de l'Equipe 21, se penche sur le cas de Karim Benzema,
le grand absent de la liste des joueurs choisis par Didier
Deschamps pour disputer le Championnat d'Europe des Nations.

mis a jour le 16 mai 2016 a 18h27
partager f

Cette absence constitue un nouvel accroc pour l'attaquant madrilene, qui vit une
histoire particulierement complexe avec la sélection et avec la France

également. Adulé en Espagne ou il réalise des merveilles, il est souvent critiqué
dans son pays qui ne lui laisse rien passer : son attitude, ses frasques, son
entourage (Karim Djaziri) ou encore son niveau, lui qui a souvent décu dans les
phases finales. Sans oublier son rapport a la Marseillaise, gu'il ne chante
jamais.

Son image est déplorable, et il ne semble vouloir rien faire pour la redorer. Sa
présence dans les médias classiques est nulle. Il préfere les réseaux sociaux ou
il exhibe fierement sa richesse. Une nouvelle maladresse aux yeux de l'opinion
publigue francaise.

Armand Garrido (son formateur), Gérard Houllier (son entraineur entre 2005 et

2007) Bruno Genesio et Fred Guerra (son premier agent) entre autres ont

accepté de disserter sur la personnalité complexe du meilleur attaquant
francais.
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| - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

berception

La gestion du planning des rendez-vous est particulierement difficile car les médecins sont débordés.
Lydia réceptionne I'appel de Mme Grivaud, une future patiente qui semble particulierement exigeante.
Voici la retranscription de leur conversation téléphonique :
- Lydia : « Cabinet médical, bonjour. Que puis-je pour vous ?
- Mme Rival : Bonjour, ici Mme Rival, Je voudrais avancer mon rendez-vous avec le docteur Zana.
- Lydia : Ah bon ? Mais la date de ce rendez-vous a déja été modifiée deux fois !
- Mme Rival : j’ai de nouveaux empéchements.
- Lydia : L'agenda est déja plein, aucun désistement n’est prévu. »
Mme Rival insiste, Lydia commence a s’énerver et hausse le ton puis elle tente de se calmer et répond fermement.
- Lydia : « Je suis au regret de ne pas pouvoir vous proposer une nouvelle date plus proche que celle du rendez-vous
fixé. »
Apres avoir raccroché, Lydia regarde Christelle. Toutes les deux sont prises d’un fou rire.




LU ETUCR R ERENGIYGITERE IS question 5 : Trouver les émotions correspondantes, puis proposer

deux émotions ressenties par Lydia au cours de sa conversation.

Question de gestion n°2 : Comment un individu
devient-il acteur dans une organisation ?

Question 6 : En déduire les manifestations comportementales

pour chaque émotion. -

Question 7 : Comment Lydia réagit face a ses propres émotions ?
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Question de gestion n°2 : Comment un individu Question 8 : A l'aide de la phrase Soulignée,
devient-il acteur dans une organisation ? : : ~ : : :
dire si une méme situation provogue toujours
la méme émotion chez deux personnes
différentes 7

L’émotion est une réaction rapide, temporaire, involontaire, lié¢e a un événement particulier. Elle peut se
manifester par divers troubles physiologiques ou mentaux plus ou moins visibles (rougeurs, tremblements,
oublis, mains moites, chevrotement de la voix...). Les émotions se manifestent par des expressions faciales,
gestuelles, posturales ou vocales qui communiquent aux autres ce que nous ressentons.

L’émotion est donc déterminée par la perception de I'individu de son environnement, et peut se révéler intense.

La maitrise de soi est la capacité de réguler ses émotions, ses pensées et
son comportement face aux tentations et aux impulsions. Il s’agit d’une
compétence chez I’individu.
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Les emotions : quelle utilite ?

Paul Ekman, psychologue ameéricain, a
décrypté le code des émotions jusque
dans le moindre détail.

Utilité :

- Pouvoir identifier les terroristes avant
qu’ils ne passent a I’acte.

- Améliorer la sécurité des citoyens

- Déceler les intentions d’un individu

P> >l o) 001/872 B % = O]

Paul Ekman Arte 1 5) Le visage décrypté (documentaire) (Low)
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Je découvre la notion de perception

ere

Mme Grivaud vient au cabinet médical pour la 17 fois. Elle fait une entrée remarquée. En effet, elle
entre dans le cabinet tout en poursuivant a haute voix une conversation téléphonique personnelle. Ly-
dia et Christelle levent les yeux et la regardent avec attention. Dés que Mme Grivaud est installée dans
la salle d’attente, Lydia ne peut réprimer un discret « Quelle grossiereté ! » Christelle ajoute : « Oui, elle
est vraiment sans géne ! »

Annexe 5 Le mécanisme Question 9 : Quels sont les sens stimulés chez
les deux assistantes par I’entrée de la patiente ?

de perception Quelle conséquence ces stimulis provoquent-ils

©

< Question 10 : Quelle perception Lydia et

Q Christelle ont de la patiente ?
Sensations — - Oa—-

w Attention Compréhension Mémorisation

Stimulis sensoriels
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Percevons-nous tous la
meéme chose ?
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Personnalité

Introversion/Extraversion
Logique/Affectif
Stabilité/Instabilité
Autonomie/Soumission

Les facteurs du comportement

Perception

Comprehension
Mémorisation :

Emotions

Joie Dégout
Tristesse Surprise
Peur

C’est un des facteurs
influencant le comportement



Theme 1 De l’'individu a I’acteur

Question de gestion n°2 : Comment un individu
devient-il acteur dans une organisation ?

| - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

B. Attitude, comportement et identité numérique

Je découvre la notion d’attitude

Au moment de la pause déjeuner, Lydia et Christelle discutent. Leur attitude difféere sur de nombreux
sujets. Voici un extrait de leur conversation :

- Lydia : « Ne crois-tu pas que tu devrais limiter tes bavardages avec les patientes ? Cela te fait perdre
du temps. »
- Christelle : « Je ne suis pas du tout d’accord. Je crois que cela rend I'accueil moins impersonnel. Les patients se
sentent reconnus. D’ailleurs, mes parents ont toujours encouragé mon c6té sociable. Bon, mais si tu penses que cela
me fait vraiment perdre trop de temps... »

Question 11 : Quelle est I'attitude de Lydia ? de Christelle ? -
Question 12 : L’attitude de Christelle peut-elle évoluer ?
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L’attitude est une prédisposition a agir. Elle résulte des influences recues de son milieu social, son
éducation, son expérience personnelle, qui le prédisposent a adopter un comportement particulier ou a porter

un jugement.
Comportem
* ent

L’attitude est interne a I'individu. L’attitude résulte de la personnalité et de I'identité, des éléments propres a
'individu, mais aussi d’éléments du milieu dans lequel il vit. Elle s’appuie sur I’expérience personnelle.
L’attitude est acquise par I'individu. Elles se développe et évolue au cours de sa socialisation. Elle est plus ou
moins durable et peut changer en fonction du vécu.
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| - Qu’est-ce qui caractérise le comportement des individus ?

B. Attitude, comportement et identité numérique

Je découvre la notion de comportement

'Y Lydia espere que Christelle va changer. Lydia est consciente, apres sa discussion avec Christelle
> a qu’elle perd du temps, mais elle continue malgré tout a discuter avec les patientes.

Question 13 : Quel type de signaux permet d’appréhender le comportement de Christelle ?
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Le comportement est la maniere de se comporter (agir, réagir, se porter). Il existe plusieurs modes de
comportement suivant les circonstances :

— Le comportement conscient est celui qui a lieu suite a un raisonnement réfléchi ;

— Le comportement inconscient a lieu de maniére quasi automatique sans que la personne ait besoin de penser
ou de réfléchir a I'action (se gratter apres avoir été piqué par un moustique, par exemple).

Le comportement se manifeste par des signaux verbaux et par des signaux non verbaux ([...] mimiques,

gestes, regards, postures). A cela vient s'ajouter le langage paraverbal qui accompagne le langage verbal et

que l'on peut observer a travers : le volume, la hauteur de la voix, I'élocution, les intonations, le débit, la
respiration qui sont des facteurs qui enrichissent I'expression d'un individu.
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Chapitre 2 L’individu et ses interactions avec I’organisation

Il - Comment les individus interagissent-ils avec I’organisation ?

Comprendre les valeurs et la culture de I’organisation

Définition de la culture d’entreprise
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Il - Comment les individus interagissent-ils avec I’organisation ?

Comprendre les valeurs et la culture de I’organisation

Définition de la culture d’entreprise

Partager la méme culture permet de créer des valeurs au sein d’une entreprise. Les
salaries seront enthousiaste, confiant, prendront du plaisir au travail. D'autres valeurs
comme la proximité entre les membres se dégageront, etc. Partager donc la méme culture
permet €galement de partager des valeurs communes qui entrainera une dynamique de
groupe positive et viendra améliorer la performance de I'entreprise.

lllustration au travers d’une équipe de sport
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Chapitre 2 L’individu et ses interactions
avec l'organisation

Définition de la culture d’entreprise

De la culture a la performance, illustration




