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TD N°3

Chapitre 5 : L'activité de travail


I. L'activité de travail, une ressource pour l'organisation

II. Les conditions de travail au service de l'activité
		A. La diversité des conditions de travail
		B. Les conditions de travail : un coût ou un investissement pour l'organisation.


	


Notions
	
· Activité de travail
· Conditions de travail
· Compétences
· Qualifications

	

Objectifs
	
· Distinguer l'approche par qualification de l'approche par compétence
· Etablir un lien entre les conditions de travail et le comportement des membres de l'organisation

	



Transversalités
	

Droit : la règle de droit et les sources du droit 
MDO : Management stratégique : organisation de la production ?
Economie : Comment se crée et se répartit la richesse ? 










I. L'activité humaine, une ressource pour l'organisation
Document 1 : Les compétences 
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Document 2 : Les qualifications
	Qualification

	Formations 
et 
diplômes
	Expérience professionnelle
· Débutant
· confirmé
· expert




Document 3 : Tram Sarl recherche son nouveau gestionnaire de paie
 (
Willy, gérant, téléphone à Caroline, chargée de recrutement.
Willy :
 
« Bonjour, nous avons besoin d’un gestionnaire de paie, Soraya est surchargée. »
Caroline 
:
 
« Bonjour, je vous propose de faire le point sur votre besoin afin de trouver la personne la plus appropriée : capable d’établir les bulletins, gérer les charges sociales et utiliser notre logiciel de paye. »
Willy :
 
« Oui, il lui faut connaître les règles de la paie et la législation du travail comme les congés 
payés, et être capable de prendre en charge seule la fonction. La rigueur est importante, la paie est toujours un sujet sensible. »
Caroline :
 
« Je rajouterais la diplomatie pour pouvoir renseigner les salariés, répondre aux questions. Le profil est celui d’un ou d’une candidate ayant obtenu un BTS tertiaire type assistant de gestion PME PMI ou un BAC professionnel mais avec plus d’expérience. La personne devant être autonome, je ne peux donc pas vous proposer un débutant ? »
Willy :
 
« En effet, il faudrait une expérience minimum dans la fonction d’un an. C’est impératif. »
Caroline :
 
« Je vais consulter notre fichier et je vous envoie une proposition… »
)









Question 1 : Repérez les éléments montrant que Caroline utilise une approche par compétences puis une approche par qualifications.

II. Les conditions de travail  au service de l'activité
· L’activité de travail désigne un ensemble de tâches organisées entre elles, exécutées par un ou plusieurs salariés permettant d’aboutir à un résultat. Ces tâches sont observables.
Exemple : ...........................................................................................................................................................................
	A. La diversité des conditions de travail
Document 4 : Identification des conditions de travail
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Question 1 : Associez chacun des visuels à l'une des conditions de travail suivantes en justifiant votre choix :
 La charge de travail - la conciliation de la vie professionnelle et de la vie familiale-le salaire- le travail en équipe- le rythme de travail - la sécurité au travail
Question 2 : A partir de vos observations dans le lycée, donnez d'autres exemple de conditions de travail, concernant le cadre de travail et/ou l'organisation du travail.





A retenir : Les conditions de travail
C’est l’environnement dans lequel travaillent les salariés. 
Les conditions de travail réunissent l’ensemble des facteurs qui favorisent ou freinent l’activité de travail. 
Parmi ces facteurs, on distingue :
- les conditions physiques et environnementales : travail sur machine (caractéristiques des outils, des machines mis à disposition pour travailler),  lieu de travail (bruit, chaleur, éclairage…)
- les conditions organisationnelles : cadences de travail, horaires de travail, règles à respecter…
- les conditions sociales : management pratiqué (rémunération motivante, primes, relations avec la hiérarchie…)
- les conditions psychologiques : santé mentale des salariés, stress…

Document 5 : Des situations de travail
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Question 3 : Expliquez, en reprenant les situations du document 5, chaque facteur d'influence des conditions de travail.


	Facteurs d'influence
	Exemples
	Explications

	

Facteurs physiques et environnementaux


	
	

	

Facteurs psychologiques


	
	

	

Facteurs sociaux


	
	

	

Facteurs organisationnels


	
	



	B. Les conditions de travail : un coût ou un investissement pour l'organisation.
Document 6 : Distinction maladie professionnelle et accident du travail
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Document 7 : TMS (troubles musculo-squelettiques)
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Question 1 : Déterminer à quelle catégorie appartiennent les TMS.

Question 2 :   Quelles sont les répercutions des TMS sur l'organisation?
Document  8 : Une cotisation patronale : le taux AT/MP
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Question 3 : Relevez dans le document 7 les conséquences des mauvaises conditions de travail et précisez, si elles représentent un coût pour l'organisation ou pour le salarié.
	Conséquences
	Représente un coût pour :

	Augmentation du taux AT/MP
	

	Déficit fonctionnel
	

	Coût du remplacement et de reclassement
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Question 4 : Expliquez la raison pour laquelle l'Urssaf fixe le taux AT/MP en fonction de l'historique des AT/MP.


Document 9 : Extrait de la réunion du groupe "Bien-être au travail"
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Question 5 : Recherchez les changements liés à la démarche d'amélioration des conditions de travail.



Question 6 : Montrez en quoi l'amélioration des conditions de travail constitue un investissement pour les organisations.



[bookmark: _GoBack]Activité complémentaire :
	Contexte :   Entretien de recrutement

- Vous êtes repartis par groupe de 4 : 1 d'entre vous joue le rôle de recruteur, les 3 autres jouent le rôle de candidats.
- Le recruteur dispose d'une fiche métier.
- Chaque candidat dispose de son curriculum vitae.
- Chaque candidat aura une personnalité différente qu'il devra faire ressortir lors de la présentation du scénario :
Exemple : 
· un candidat réservé, un peu anxieux
· un candidat très sur de lui, prétentieux, soucieux du montant de son salaire
· un candidat sérieux, motivé.

Le recruteur explique dans un premier temps le poste à pourvoir à l'ensemble des candidats. Puis dans un second temps, le recruteur reçoit individuellement chaque candidat. Le recruteur devra, à la suite des entretiens, choisir le candidat retenu et justifier son choix auprès des candidats.



 (
Consignes :
Vous devez
 inventer un scénario dans lequel une entreprise recherche un nouveau salarié.
Travail préparatoire à faire en groupe :
Etape 1
 : Préparer la description du poste à pouvoir
Etape 2
 : Prévoir les questions/réponses de l'entretien
Etape 3
 : Déterminer le candidat retenu et justifier votre choix.
)






La synthèse en questions
1. A quoi correspond la notion d'activité de travail, 
2. Définissez les termes compétences et qualification ?
3. Définissez « conditions de travail ».
4. Listez les différents facteurs d'influence des conditions de travail.
1/7

image3.png
COME L NSAT (£ AR E Caler
‘Ut 6 1€ MRIGHE]





image4.png
* Situation 1 : Romain, 33 ans, ouvrier du BTP

« Cet été nous étions mieux préparés pour faire
face a la canicule. Nous prenions nos postes plus
16t le matin et des réserves d’eau étaient a notre
disposition tout au long de la journée. »

* Situation 2 : Edith, 55 ans, responsable magasin
«Je ne comprends pas. Je travaille énormément
pour tenir les objectifs. Je donne beaucoup et
pourtant je ne recois aucune reconnaissance. »

 Situation 3 : Abdel, 40 ans, chef de rang
« Depuis I'agrandissement du restaurant, nous
servons deux fois plus de tables et nous avons

toujours le méme effectif. Aprés le service, je suis
épuisé... Impossible d'en parler au chef. »

* Situation 4 : Daniel, 35 ans, caissier

«Je ne peux plus rester debout toute la journée,
au bout d’une heure, mon dos me fait toujours
souffrir, je ne sais pas encore combien de temps
Je vais tenir. »

* Situation 5 : Marina, 37 ans, infographiste

« Vraiment, je suis satisfaite de ces nouveaux ordi-
nateurs, ils sont équipés de filtres et je n'ai plus
mal 4 la téte le soir. Je vois que mes propositions
ont été entendues. »




image5.png
Une maladie professionnelle est la conséquence de  Est considéré comme accident du travail un acci-
Iexposition plus ou moins prolongée a unrisque qui dent survenu par le fait ou a I'occasion du travail,
existe lors de I'exercice habituel de la profession.  quelle qu’en soit la cause.
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Liés a la répétition des taches, ils sont a I'origine
de déficits fonctionnels parfois douloureux et génant
I'activité professionnelle du salarié. Ils constituent un
lourd fardeau économique pour la société car ce sont
les maladies professionnelles les plus fréquentes. lis
induisent de I'absentéisme avec des colts de rempla-
cement et de reclassement (du salarié atteint) impor-
tants, une perte de qualité et une diminution de la
productivité. Les TMS générent des perturbations dans
I'organisation du travail (surcharge des salariés pour
compenser les absences)...

Daprés www.travailler-mieux.gouv.fr
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Dans les entreprises de plus de 150 salariés, I'Urssaf (Union de recouvrement des cotisations de
Sécurité sociale et d’allocations familiales) fixe individuellement le taux des cotisations dues au titre
des accidents du travail et des maladies professionnelles (AT/MP).
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Steffl, DRH de Zympa une entreprise artisanale spé-
clallsée dans la menuiserfe, a réunl le groupe com-
posé de Karim (lIvreur et membre du CHSCT) et de
Mel (gestionnalre de stocks). is font un point sur les
résultats de leur travall de concertation.

Karim © « Les retours sont positifs, les salariés
sont trés satisfaits du réaménagement des locaux,

les espaces sont dégagés et les déplacements
facllités. Globalement, nous sommes moins fatk
gués et donc plus actifs. »

Steffl : « Je dols constater qu'il y a moins d"arréts.
de travall ces demlers mols. Notre taux d'absen-
téisme devrait étre en diminution. »

Wiel - « Je pense que Ia soldarité a été renforcée
depuis que le tournol de football Interservices a
&té organisé. Ce moment de détente a vraiment
créé dulien. »

Karlm : « C'est vral, Je pense que la nouvelle orga-
nisation va renforcer le sentiment d’appartenance
et fidéliser les salariés a Pentreprise. »

Steffl : « D'allleurs, cela se ressent lors des réu-
nions. L'ensemble de I'équipe n’hésite plus a faire
des suggestions. La communication est facllitée
par le bien-étre au travall, Individuellement et cok
lectivement tout le monde est Motvé. »

ITINERAIR
Pourquoi faut-il bichonner

ses salariés ?
http://tinyurl.com/jétmed2 {724
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Compétences professionnelles

SAVOIRS : connaissances SAVOIR-ETRE : attitudes
théoriques utilisées et comportements attendus

SAVOIR-FAIRE :
habileté gestuelle, méthodes
maitrisées et mises en euvre
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