Chapitre 2 :

Portraits de différents managers

Traits de
personnalité

Lien entre
personnalité et
comportement

Effets sur
I’entourage
professionnel et le
fonctionnement de
l’entreprise

1. La directrice commerciale : proche
de son equipe, Julia conseille et aide a
surmonter les obstacles au quotidien
pour éviter tensions et conflits. Par
gilleurs, elle sait s’effacer quand il le
faut pour laisser ses collaborateurs
exprimer leur créativité et leurs
compétences.

2. Le directeur financier: Georges
intervient de facon autoritaire, parfois
agressive. Il aime affirmer son pouvoir
et a tendance & imposer son point de
vue sans ecouter ses collaborateurs. Il
décide le plus souvent seul.

3. Le directeur des ressources
humaines : Eriam dispose d'une
réelle aptitude & comprendre ses
collaborateursetadétecterle potentiel
de chacun d'entre eux. Sa priorité :
accompagner leur épanouissement
au travail. IL sait prendre en compte
leurs émotions et leur sensibilité.
Avant de décider, Eriam veut avoir une
vision claire des situations : il prend
du temps pour comprendre les causes
des problémes, car il est décidé a les
résoudre au mieux.

Réinvestir

Caractériser les traits de personnalité de chaque manager, puis
établissez le lien entre personnalité et comportement dans les zones
grisées.

Décrivez les efjjjets obtenus sur l'entourage professionnel.
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Doc ressource n°2

° Videéo 1 : Haribo tagada (30")
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1. Relevez les émotions ressenties par les acteurs de ce spot
publicitaire.

2. Indiquez quel comportement ce spot vise a faire adopter et
aupres de qui.

3. Quelle est la stratégie de Haribo ici ?

° Vidéo 2 : Arréter de fumer (30")

1. Précisez quels sont les risques liés au tabagisme et quel
type d'attitude devrait en découler.

2. Indiquez pourquoi le comportement attendu "arréter de
fumer" est difficile a adopter.

3. Que peut-on en conclure sur la relation entre attitude et
comportement ?



Chapitre 2:

Quiz - Testez vos connaissances
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Q;_/ Schéma a trous

Les‘

favorables/defavorables + Les|

positives/negatives

|

déterminent

Le comportement
de Uindividu

s'observe au travers de

Ses

- Introversion/extraversion
- Autonomie/soumission

- Stabilité/instabilite

« Logigue/affectif

Ses

et le controle de soi

- Joie

« Surprise
- Colere

« Degout
» Peur

- Tristesse

Son

Définir (es mots svivants -

. Attitude

2. Perception

3. Comportement

%. Organisation

5. Action collective organisee
6. Culture



