Devoir n°2 Sciences de gestion et du numérique
Chapitres évalués : 
· 3. La communication au sein des groupes
· 4. Les groupes au sein d’une organisation

Exercice n°1 : Vrai ou faux
Cocher la bonne réponse en argumentant à chaque fois que la réponse est fausse.

1. Un groupe est un ensemble de personnes ayant des caractéristiques ou des buts communs.
2. Un groupe informel est un groupe organisé, hiérarchisé fonctionnant avec des règles.
3. La taille est une caractéristique du groupe.
4. Le groupe d’appartenance influence le comportement des individus.
5. Un groupe informel peut se constituer à l’intérieur du groupe formel
6. Le rôle d’un individu dans le groupe est la place que cet individu occupe.

Exercice n°2 : Cocher la ou les bonnes réponses
1. « Action humaine par laquelle l’orateur cherche à convaincre par des arguments son auditoire »
La soumission
L’incitation
L’influence
2. Le leader :
Subit une influence de la majorité des personnes présentes
Exerce une influence dominante sur d’autres personnes
Exerce un pouvoir unique sur un seul autre individu
3. Les relations hiérarchiques sont des relations formelles
4. La manipulation :
Est un processus par lequel une personne fait adopter un point de vue par une autre au moyen de la persuasion sans recourir à la force, sans se réclamer de l’autorité.
Implique que l’emprise exercée sur une personne ou un groupe de personnes affecte ses capacités de jugement.

5. La hiérarchie permet :
De découper l’entreprise en services.
De répartir les attributions de chacun
D’identifier les personnes qui ont du pouvoir
La collaboration entre les personnes
6. La culture d’entreprise est un ensemble de : 
Valeurs
Normes
Rituels
Codes
Héros
Symboles
7. La culture d’entreprise permet :
D’harmoniser les comportements des individus dans l’entreprise
D’orienter, de guider les salariés dans leurs actions
De créer un sentiment d’appartenance fort
De définir les pouvoirs de chacun

Exercice n°3 : Les groupes
Pour chaque rassemblement de personnes, indiquez s’il s’agit d’un groupe et justifiez votre réponse
1. Cinq personnes attendent impatiemment dans la salle d’attente du cabinet médical
2. Les élèves de la classe de première STMG en salle 110
3. Trois collègues déjeunent pendant leur pause au restaurant en face leur entreprise
4. Vingt-deux mille spectateurs assistent à la finale de la coupe de France de football
5. La fanfare municipale d’Aubagne participe ce week-end au Téléthon.


Exercice n°4 : Questions
Quels sont les moyens permettant d’influencer ?
Que permet la communication au sein des organisations ?
Définir groupe d’appartenance et groupe de référence.
Proposez deux qualificatifs de la notion de groupe.
Rappeler les composantes de toute communication.
Proposer un exemple permettant d’illustrer l’impact de la culture d’entreprise sur l’action des membres en prenant soin d’utiliser un vocabulaire de gestion.

Exercice n°5 : Documents
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_ Choisir le moyen d’action (médiation, négociation...)

‘ Evaluer les effets des mesures prises pour résoudre un conflit

Mettre en place la ou les solution(s)

_ Choisir la ou les solution(s)

_ Faire linventaire des solutions possibles

Action : tenter de régler le conflit (négociation de la solution choisie)

Observer et décrire le conflit

Comprendre les raisons du conflit

Prendre la décision de traiter Le conflit
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Mme Palau a été récemrment embauchée en tant qua
responsable des ressources humaings au siége social
de Tentreprise Lumin, fbricant de luminaires. Elle
observe que la pause-caé est une pratique couranta
dons Teneprise.presaue trop! Ellevous sllcte pour
collecter quelques éléments qui Taideront a prendre

une deécision.

1. Quels sont les avantages et les inconvénients des pauses en entreprise (document 1) ?
2. Selon vous, pourquoi le législateur est.ilintervenu au sujet des pauses (document 217

Quelle estla régle ? Quien pensez-vous 7

3. Les managers développent de plus en plus de « réunions flash » Recherchez des informations
 ce sujet. Peut-on associer ce type de réunion a des pauses
4. Recherchez des informations sur la QVT (qualité de vie au travaill. Quelles sont les obligations

de femployeur enla matiére ?

5. Quel estleréle dune pause -« éunion flash » ou moyen daméliorer la qualité de vie ?

Cela peutil étre les deus, selon vous ? Justifiez.

6. Quel conseil pourriez-vous donner a Mme Palau ?

La pause-café, un lien sociétal

La pause-café, un Impact économique...

Une étude anglaise a évalué limpact économique
dela pause-café. Evidemment, un salaré qui boit
son café st pas devant son poste de travail Cela
représente un codt [pour fentreprise]

En France, les salariés déclarent que leur pause-
café dure entre S et 10 minutes Il aut savar qu'un
salarié sur deux débute sa journée par un café lis
5ont 84 %  la Juger Importante et méme 47 % 3
penser quelle est indispensable

Et...sociétal...
La pause-café 2 un autre impact sur lentreprise
elle est créatrice de lien social (échanges, esprit
déquipe, renforce e sentiment dappartenance,
permet le décloisonnement...). Elle joue un role
fondamental dans la création e le renforcement
du lien exstant entre les salariés d'une entrepris.
Pour 2 salariés sur 3,lle est méme petcue comme
un bon moyen d'apaiser les tensions et de régler
les conflts. ien que ca !

Crlle,wnsecrutons., novernbre 2015

Article 1312133 du Code du
travail - Dés que e temps de tra-
vail quotidien atteint six heures,
le salarié bénéficie d'un temps de
pause d'une dure minimale de
vingt minutes. Des dispositions
conventionnelles plus favorables
peuvent fixer un temps de pause
supérieur.





