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Nom et prénom :

Sciences de Gestion et du numérique


DEVOIR thème 2
	Capacités et savoir faire
	Acquis
	En cours d’acquisition
	Non acquis
	Points

	Mobiliser la notion d’information
	
	
	
	

	Citer les valeurs de l’information 
	
	
	
	

	Présenter un système d’informations 
	
	
	
	

	Identifier les différentes étapes d’un processus de gestion et schématiser l’enchaînement
	
	
	
	

	Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur l’organisation du travail 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Note sur 20 :


	

	Commentaires


	


DOMDUFASHION
La société DOMDUFASHION est une société française implantée à Agen (Lot et Garonne) qui crée et commercialise des vêtements branchés. 
Très appréciée d’une clientèle jeune (15 à 25 ans), elle commercialise ses produits auprès de boutiques indépendantes à Agen, Villeneuve sur Lot, Nérac, et Marmande en franchise. 
Très sensible au « fabriquer en France » la société DOMDUFASHION a privilégié sa production dans son usine du Passage d’Agen. 
Dossier 1 : La gestion des approvisionnements (13 points)
Les magasins, clients de DOMDUFASHION, sont approvisionnés une fois par semaine, le jeudi. Les étapes nécessaires à l’approvisionnement sont les suivantes :
· Tous les lundis, les responsables des boutiques envoient par mail (annexe 1) la liste des articles pour lesquels ils souhaitent être réapprovisionnés (référence, taille, quantité)
· Au siège social, la secrétaire commerciale, Melinda, contrôle la commande ainsi reçue, et saisie le bon de commande dans un logiciel de gestion commercial qui, après validation, est transmis au responsable logistique de l’usine.

· Si les produits commandés sont en stock, Tristan le responsable logistique établit un bon de livraison et envoie les produits au magasin.

· Si les produits commandés ne sont pas en stocks, Tristan adresse à William, le responsable de production une demande d’approvisionnement, après avoir centralisé toutes les commandes afin qu’il lance un ordre de production. Le délai de production est de trois jours. Mais William attend d’avoir 10 unités d’un même produit avant de lancer l’ordre de production. Il met la demande de réapprovisionnement en attente et en informe par note Melinda. Dès l’ordre de production donné, Tristan met les stocks à jour et reprend le traitement du bon de commande.
· Si la commande ne peut être livrée, Melinda adresse au responsable de magasin une liste des produits en attente. 
Travail à faire : à l’aide de vos connaissances et de l’annexe 1

1) Plusieurs informations figurent sur le bon de commande (Annexe 1). Relevez-en une qui pourrait intéresser le responsable logistique en expliquant pour quelle raison. (2 points)
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
2) Citez les valeurs de cette information qui en font une information de qualité (4 valeurs attendues minimum) (2 points)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
3) Montrez que les étapes de la gestion des approvisionnements décrivent un système d’information.(4 points)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4) A l’aide de l’annexe 2 et de la situation ci-dessus, vous identifierez un évènement déclencheur, une activité et un évènement de fin dans le processus de gestion. Vous définirez la notion de processus de gestion. Vous compléterez le schéma du processus de gestion (numéro de 1 à 4) (5 points)
Dossier 2 : La mise en place d’un site de e-commerce (7 points)
Cette organisation entraîne pour la société DOMDUFASHION de nombreux dysfonctionnements. Les responsables des magasins se plaignent du nombre de commandes en attente. « Nous passons souvent à côté de ventes car nous n’avons pu être réapprovisionnés ».
Melinda constate que la transmission des demandes de réapprovisionnement par courrier est vraiment compliquée à gérer. Il lui arrive de faire des erreurs dans la saisie des commandes. Tristan propose que les responsables de magasins aient connaissance de la disponibilité de chaque produit, afin d’anticiper les délais de livraisons. La responsable du service administratif, Marine, trouve la réalisation de la facturation mensuelle compliquée, car elle demande une vérification de tous les bons de livraison de chaque magasin. Cela entraîne des erreurs de saisie, des retards de paiement. William pense qu’il est souhaitable d’anticiper la mise en production d’un article dès qu’un stock minimum est atteint.
Pour répondre à ses dysfonctionnements, la société DOMDUFASHION décide d’investir dans un site de e-commerce dédié à ses clients couplé à un PGI, afin de permettre à l’ensemble des salariés et aux directeurs magasins de travailler sur une même application informatique découpée en différents modules. 
Travail à faire : A l’aide de vos connaissances et de l’annexe 3, vous répondrez aux questions suivantes : 

________________________________________________________________________________
Quels sont les avantages pour DOMDUFASHION d’utiliser des outils numériques notamment la création d’un site de e-commerce et d’un PGI. (1 point)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Généralement quelles tâches doivent faire l’objet d’une automatisation ? (1 point)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Rappelez les fonctions d’un système d’information. (1 point)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Après avoir défini la notion d’intelligence collective, montrez les enjeux pour une organisation de la faire émerger. (4 points)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ANNEXES
Annexe 1
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Annexe 2 (page 8) 
Annexe 3 : Schéma e-commerce / PGI
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Magasins clients 

P G I 
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Nom et prénom :














Annexe 2 (à rendre avec la copie) 

	Acteur externe
	Acteurs _internes_______________________

	Responsable de boutique
	Secrétaire commercial
	Responsable logistique
	(4)

	









	
Gestion de la commande
Contrôler la commande

Saisir le bon de commande et valider
Toujours




Réalisation de la liste des produits en attente

Réaliser la liste des produits en attente

Toujours


	



Traitement du bon de commande

Centraliser des commandes

Vérifier la disponibilité en stock

En stock

(1)

MISE A JOUR DES STOCKS
METTRE A JOUR LES STOCKS 
TRAITER LA COMMANDE 
TOUJOURS

	

PRODUCTION
Lancer la fabrication des produits

Si quantité commandée > 10

(3)
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Domdufashion@gmail.com





Liste articles pour réapprovisionnement





Bonjour Melinda,


Voici la liste des articles dont nous souhaitons être réapprovisionnés jeudi prochain.


Référence 	            taille	  	          quantité


TEEBM		M			4


TEEBM		S			5


PANTBM		S			5


PANTHY		M			7





Cordialement





Lucas


Responsable ModePlus Villeneuve sur Lot





Site e-commerce


Gestion des ventes en magasin en lien avec le PGI


Saisie d’une nouvelle commande





Module Commercial


Impacts :


Mise à jour des commandes magasins 


Informations pour l’analyse des ventes


Facturation


Saisie des notes de frais





Module Logistique


Impacts :


- Mise à jour des stocks


- Bon de livraison


- Gestion des retours





Module Production


Gestion du planning de production





Module Administratif


Gestion comptable


Gestion de la trésorerie


Gestion des ressources humaines (paye, congés, absences)





(2)





Bon de livraison











Note de mise en attente





Bon de commande





Demande d’approvisionnement





Ordre de production





NOTE DE MISE EN ATTENTE
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