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Les GAFAM, champions

du numérique

e
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Vous aves 1 recré(e) dans e cadee &un comrat n
apprntsage a st de Micioso. Vous s accuelic)
pore e devoeservice gl s demande de s
ne nalysedes consqences de T mergoncedu numéique
s s d pdcton e deconsommation ds s
e services  ravers Pt des GAFAM (Google, Appl,
Facbook, Ao, Micosal). Cte mision e décomp
sr e e, parcs s consgences d numériqe sar
Tenviomenmentde eneprises (o 1, e odsls
defonctionnement de Factivié umdriqu (nision .

[ 1) Les conséquences du numérique sur Uenvironnement des entreprises

. Identifez les facteurs syant permis aux GAFAM de deveni des entreprises

leaders du numérique.
2 Montrez en quoi

5 GAFAM représentent une nouelle orme de concurrence

pour les entreprises des secteurs 'acthité tradiionnels.

[T 2) Les modalités de fonctionnement de lactivité numérique

. Présentez (s nature des externalités de réseau ayant permis aux GAFAM
itre eaders sur le marché du nomérique.
. Anatysez s icessié s es dificults de réguler [actvlé des GAFAM,
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Comment Les GAFAM ont-il

Les GABAM s sont développéschacun das e sctivie
especive dont 1 ont devens s leaders. s 5 sont
répars, d fi les principaus segmens du marche.
du numerique dans lesquels s ont su 'imposer ¢t
prospre e 1 combinteon de pluseurs ateuss

o deux ondateus visonnabes e charsnatiues

~ une offe lnnovante oujours 1 polte de b ech
nologe

- une suadgle « rentéeclent », cest- dire fondee.
urlasaistaction des uilste

- de capaciis fnancbres  1a hauteur des investise-
ments nécessines, i  Fappul il des fons -
Vesiserint amérclns puis e cotaton e Bourse
Mais et surout leur formidablecapacté captr st

simposer comme les champions du numérique ?

 expliter s données en provenance de leurs cliats
b cnur defur modbl &conamique - qui onde leur
spécficié. A for 1A mesure du dévloppement d eur
e, s ant st pu consruire des bses de données
extrmement rches et profondes, le plus souvent en
conteparede srvics fournis atlemen,quileur ot
procuré un avantage concurretiel majeur. La richesse
e infrmations contenues dans ces hases permet
en e 3 Apple, Amazon e Mctosoft 'adapier e
e aux besoins o atents des cllnt, ou 3 Google
e Facebook de vendre des données ou des publicés
bl f hatement suadgiaues pous ks eotrprises
aulos achiten:
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Les GAFAM et Les externalités de réseau

Les GAFAM ont joud su ls extermalis de réseau
éndaéespareus e pout entree leur dominaton
Sur leurs marchés respetts e rigor des barrires 1
Feniéo s lvées pous d veatucls concurents

Lo extemali o sean diectes apparssant rsue
Futi du produit u dsrvice ot sgmmente vec e
nombrs de se ulateus. Cos ffets d ésen s
sont amplifés par e efets d réputaion. Alns, un
futur clen aurs tendance choisi e résea domioant
car st clu quipotnteloment i e mollear
senic. et s par cxemple gue Mictooft o
e con s de résenu divect 4 que 5o offe Mo
s0f Ofc et Imposée comme 1 norme n matitze
4 ogcels ureauiques | esentrepiss willant b

mafrtaisement cote sue lgilell,elles recherehent
proraiment des pessonnes b malisant Dis s,
comployés e postlani  un emplol ot e  savols:
Vutliser pour conserver s employabil.

 Los extermalis d réeau inclnectes se manifstent
orsuune o o produt gement difsés s sc
compagnent d sevies o prouis complémentalss
qu saichisent I service ntl, Pr exempe, Apple
opose désormais des applictons (Walk, Maps..)
des plactormes de contenus (Tunes, App Stre), dos
serices payans (Appl Musie, iClow) o ncore des
accesoires unquement compares v s matéics
(ontiateus, baladeus, smarphones). Le but dApple
et eichi son produt nkial, 3 savle VP
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Une régulation des GAFAM nécessai

45 TEUAARS ST 18 BALLO AL O 1 KR 410 ACCS LT s

mettre en euvre

La domination des
A das e domaine
de Péconomie numé-
Tigue met en évidence
Fintensi d leur pou

voir de marché e T

suftsance duivesu de
concumence engendrée
en parte par des -

tiques commerciales
e Desilemen

tatons pour protéger
les auts entreprises
et pou luerconre les
suatgies doptimisa-

o fscals +avirent
nécessale.

En efr, e outs tm

ditionndls de 1a égle
mentaion ds service,
comme le contte des

FS—

prs, son ifle  appliquer dans lecas dos GAFAM, car leur o repose I plus souvent sur des sevices
s produis gt en dehange d 1 foumitre dnformatons de a part des ilsteur. LUnion suropéenne a
commenoé  metre e place dos disposlispoursantionnr o comportement abusisdes GAFAM. arexemple,
Facbook st v g e amende e 122 illons d dalls pour 3vol Cuusement ffme e Faequiskion
8¢ WhitsApp e 2014, lle o cherchaltpa  combinr se donnes avec s sennes. Ml grande il des
églmentatons misesen place ése dans e (it e rouver un bo compromis - comment e conrs s abus
4 GAFAM sans pout utan porte préudicea codt o 13 qualid service ot aus utlcteurs





