Devoir surveillé n°2 (Chapitres 1 à 4 SDGN)
Vendredi 20 octobre 2023

Question rédactionnelle ouverte (10 points) :

Question n°1 : Repérer les différents groupes et les classer dans le tableau ci-dessous. Définir chaque type de groupe.
	Groupes
	Réponse
	Justification

	Formels
	
	

	Informels
	
	

	D’appartenance
	
	

	De référence
	
	



Question n°2 : Montrer que le conflit s’il n’est pas résolu peut être dommageable pour FéroChoco.
Question n°3 : Montrer comment M. Aran a procédé pour résoudre le conflit.
Question n°4 : Analyser le comportement de chacun des deux salariés en montrant qu’il résulte de différents éléments.
Questions (max 5 lignes) (5 points) : 
Q.1 : Relevez dans le document, la phrase qui nous montre que M. Aran fait preuve de rationalité dans sa tentative de résolution du conflit
Q.2 : Relevez dans le document un exemple de signe non verbal venant renforcer la communication
Q.3 : Quelle valeur ne semble pas partager Léo ?
Q.4 : Pourquoi est-il important dans une entreprise d’avoir une certaine homogénéité dans le partage des valeurs ? Définir la notion de valeur
Q.5 : Montrer en quoi partager une même culture est important pour la pérennité d’une entreprise.

Mots croisés (Niveau moyen) (5 points)
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Réunion entre Bixente Aran et les deux techniciens (extrait)

Bixente Aran : Je n'accepte pas que des conflits aient émergé alors que la
création de e poste est une bonne nouvele pour nous tous !

Franqois Deluc : Cest vrai que Ia pression est montée un peu, mais il ne faut
pas y apporter beaucoup dimportance. Ce niétait que des mots!

Léo Mistral (agressif) : Des mots ? Franchement, ce poste, il est pour moi !
Jai plus d'ancienneté que toi dans entreprise ! Jele mérite davantage !
Bixente Aran : Léo, je te demande de changer de ton. Je te rappelle
quhabituellement, le directeur de Fusine napprécie pas les promotions
internes. La deriére fois qu'un poste a €t6 créé, nous avons recruté un
nouveau salarié !

Léo Mistral : Oui, cest vrai. Mais franchement, quand ji su que Frangois
avat déposeé son CV et salettre de motivation, ga m'a énervé ! Ga fat 3 peine
5ans quil travaille ici et il veut étre le chef!

Francois Deluc : Ga fait 8 ans que je suis dans I'usine. Ta réaction me dégoit.
Tu rois que tu s e seul a mriter une promotion ?

Bixente Aran : Tout le monde id fait du bon boulot, il 'y a pas de doute
Ta-dessus. Le choix se fera a partir e ritéres objectifs:Ia performance et les
compétences. Pas de subjectivité ! Je apprécie pas a tournure que prennent
les choses : deux groupes se sont formés dans I'usine, cela nuit a fambiance
générale!

Frangois Deluc : I faut dire que Léo, avec son caractre, en a de suite parlé &
toutle monde...

Léo Mistral : Etalors ? Mo’,je uis franc, jedis tout haut ce que e pense!
Frangois Deluc : Je sais, Léo ! Moi, j'aime plus la discrétion. Efficacité et
discrétion, Cest mon credo !

Bixente Aran : Cest siir que tous les deux, vous étes trés différents. Mais on
e va pas choisi en fonction de vos personnalités, soyez rassurés, Nos aitéres
‘seront objectifs et la décision sera expliquée. De toute manire, la production
augmente sans cesse et je pense que, dici un an, il faudra une autre équipe de
nuit.Sile directeur de usine se rend compte que cette promotiona eu des effets
positfs, il voudra recommencer dans I'avenir Donc, pas dinquiétude, d'autres
opportunités se présenteront !





